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SPESA,
PICCOLE
COMMISSIONI

Spesa e piccole
commissioni

Persona sola, senza adeguato supporto
familiare, in stato di non autosufficienza.

Spesa routinaria, senza accompagnamento, nel supermercato più vicino, ritiro e trasporto ausili 
(a secondo dell’ausilio possono essere previsti 2 operatori), segretariato (prenotazioni CUP, 
ritiro ricette, acquisto farmaci nella farmacia più vicina, disbrigo pratiche ufficio invalidi civili, 
patronati ecc.).

Accompagnamento
complesso (in caso
di persona sola, 
senza rete familiare 
o amicale)

Persona in carrozzina, con gravi
limitazioni nella deambulazione,
parzialmente autonoma in grado di 
deambulare con sostegno

Accompagnamento a piedi, con mezzi pubblici o associazioni per esigenze di cura e\o di 
socializzazione.

Deambulazione 
assistita 
semplice/
complessa	
all’interno	
o all’esterno 
dell’abitazione

Persona non autosufficiente		
o parzialmente autosufficiente

Preparazione dell’operatore e dell’ambiente, supporto e/o supervisione nella deambulazione con 
ausilio, solo se in condizioni di sicurezza.

Intervento Descrizione condizioni della persona Descrizione intervento



P L U S  S A S S A R I

PRESTAZIONI SOCIO-ASSISTENZIALI

AREA SUPPORTO
E ACCOMPAGNAMENTO

7.1

Preparazione dell’assistente 
familiare

L’operatore entra in casa e sanifica le mani, indossa il camice e i guanti in lattice monouso.

Preparazione ambiente

Preparazione del materiale utile per lavorare: ausili e protesi per accompagnamento o supporto alla deambulazione. Nel caso di 
accompagnamento all’esterno verrà concordata con la case manager la modalità di spostamento: taxi, mezzi pubblici, mezzi messi a 
disposizione da associazioni di volontariato, ecc. 
Per la prenotazione di visite mediche, l’operatore utilizzerà il telefono della persona per prenotazioni telefoniche o si recherà di persona 
presso i punti di prenotazione, solo ed esclusivamente negli orari di lavoro. Se sarà necessario si occuperà di prenotare il mezzo di 
trasporto il cui costo sarà a carico dell’utente.

Procedura spesa
Nel caso di spese o piccole commissioni, la persona fornisce all’operatore una lista della spesa quotidiana (no casse d’acqua) e il denaro 
contante per recarsi nel supermercato più vicino, stessa prassi per il ritiro dei farmaci. Al rientro l’operatore consegnerà il resto e lo 
scontrino, e fornirà anche una fotografia alla case manager.

Deambulazione assistita

Preparazione degli ausili necessari e verifica del buon funzionamento degli stessi. Verificare che nell’area di movimento non siano 
presenti ostacoli (tappeti, fili elettrici, ecc.) e gli spazi siano idonei, verificare che la persona indossi calzature adatte(chiuse e antiscivolo) o 
supportarlo nel cambio calzature. Supportare l’utente nel passaggio dalla posizione seduta a quella eretta. Procedere nella deambulazione, 
verificando il corretto utilizzo degli ausili, posizionandosi di lato e leggermente indietro rispetto alla persona. Supportare la persona, al 
termine della deambulazione, nel riposizionarsi nella stanza da letto o in poltrona. 

Detersione e disinfezione
materiale utilizzato

Sistemare e igienizzare tutti gli ausili/protesi con appositi detergenti disinfettanti e panni adatti, che andranno a loro volta lavati e stesi.

Prestazioni Descrizione intervento
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