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Y NOTE GENERALI S d

Tutte le tipologie di prestazioni di seguito speditate ed elencate nella parte iniziale dell’All. E,
possono, sulla base del progetto assistenziale widualizzato, essere effettuate da un
operatore Addetto all'assistenza con I'eventuale gporto parziale di un altro operatore o di
altre persone (familiari, assistenti private, ...e/o con l'uso del sollevatore o di altri ausili.

Sulla Base del progetto assistenziale individualiazto possono essere previste piu tipologie di
intervento in uno stesso accesso.

In tal caso i tempi delle prestazioni possono esgecomprese in un tempo massimo che non

necessariamente é il risultato della somma dei temmlelle singole prestazioni cosi come
indicati in calce ad ogni singola categoria di préazione.

ISTRUZIONI OPERATIVE ESTESE

ATUTTI GLI INTERVENTI DOMICILIARI
1. Accesso all'abitazione (con tesserino di riconoscanto):
- saluto;
- informarsi sulle condizioni della persona direttanente o attraverso il colloquio con Il
familiare
- informare e coinvolgere la persona sull'intervent che si andra a fare e stimolare la sua
collaborazione nel rispetto delle autonomie residye
2. Preparazione dell'operatore:
- indossare un camice pulito;
- in particolari situazioni igieniche o in presenzadi specifiche prescrizioni, indossare camici
MOoNouso;
- lavarsi le mani o utilizzare l'igienizzante primadi mettere i guanti monouso e ad intervento
ultimato;
- riporre il camice monouso usato nell'apposito caenitore di raccolta rifiuti;
3. Preparazione ambiente:
- controllo del microclima (aprire tapparelle/impose, temperatura dell'ambiente adeguata
tenendo conto che si potrebbe procedere alla svestine della persona) e dell'illuminazione;
4. Preparazione materiale necessario:
- verificare la presenza di strumenti/materiale/ausi necessari per lintervento sia nella
camera che nel bagno, accertarne l'idoneita e posinarli nei punti dove se ne prevede
l'utilizzo;
- verificare che gli indumenti puliti necessari perl cambio siano pronti;
- tenere ben presente che gli ausili, se prescritievono essere utilizzati;
5. Congedo dalla persona e dalla famiglia:
- verificare il livello di gradimento dell'intervento con la persona e la famiglia;
- fornire informazioni;
- dare suggerimenti sul compito di cura;
- garantire sostegno e supporto alla persona e alfamiglia;
6. Comunicazioni/informazioni operatore e famiglia:
- dove e possibile, € opportuno trasmettere ai fatmri le informazioni necessarie sul metodo
utilizzato nell'intervento (es. per la mobilizzazime o l'igiene personale) utili a dare continuita
all'intervento stesso;
- compilazione del "diario di bordo" quale strumento di lavoro per I'operatore e strumento di
dialogo con la famiglia e le altre figure professigali che si occupano della persona;
7. Comunicazioni/informazioni fornitore accreditato e servizio:
- in assenza di familiari o di altri riferimenti, nel caso in cui durante gli interventi venissero
rilevate dall'operatore alterazioni delle condizion fisiche o psichiche della persona,
l'informazione va segnalata sul "diario di bordo" e trasmessa all'assistente sociale referente
del caso e al personale addetto al monitoraggio detrvizio.



Alzata di elevata complessita assistenziale
Rivolta alla persona allettata non collaborante.

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Favorire la minzione

Mettere la padella per fawl& minzione se l'utente & continente

Svestizione parte intima d

corpo

d?reparazione all'igiene, allineamento posturaléetb, svestizione parte inferiore ¢
corpo

lel

Cambio del panno

In presenza di catetere, conteolk diuresi e se necessario svuotare il sacclse
indicazioni del personale sanitario. Annotare ¢aratlella diuresi e della minzione s
“libro di bordo”, riferire alle altre figure profe®nali che si occupano della pers
allettata eventuali anomalie

to
sul
dDna

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Protrggdl letto con traversa monouso o tela ceratangdelle
parti intime procedendo in maniera antero-posterigiene dei glutei, risciacquo ¢
acqua pulita, asciugare tamponando, controllaile, le pieghe cutanee, segnala
annotare eventuali anomalie dell'integrita cutaneattere la crema e procedere
massaggio preventivo delle zone a rischio

re e
nel

Lavaggio gambe e piedi
igiene dei piedi

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vesifee il livello dellacqua e |
temperatura, provvedere all'igiene delle gambe e piedi prestando particola
attenzione alla zona tra le dita, risciacquare tamente, asciugare tamponar
controllare la cute soprattutto tra le dita e slibhi, mettere la crema e procedere
massaggio preventivo, segnalare eventuali altemazitellintegrita cutanea anc
annotando sul “libro di bordo”, tagliare le ungke necessario

a
re
do,
nel
he

Vestizione parte inferiore d
corpo

drar indossare panno/proteggislip/urocontrol se sear#, assicurarsi che il cam
degli indumenti sia adeguato alla temperatura & @disizione della persona nel le
(non sono adeguati indumenti che possono fare piegireare irritazioni della pelle)

DIO
tto

Svestizione parte superigfierima di togliere i vestiti alla persona, assicsirathe siano pronti gli indumenti d

del corpo

cambio, sfilare I'abbigliamento e riporlo succeasiente nel contenitore de
biancheria sporca

el
lla

Igiene viso, mani, orecchi
ascelle, busto

monouso, controllo della cute e delle pieghe cigasegnalare eventuali alterazi
dellintegrita cutanea anche annotando sul “libiobdrdo”, mettere la crema
procedere al massaggio preventivo sulle zone hidsc

dJtilizzare bacinelle diverse da quella usata pgiehe intima, utilizzo di salviette

oni
e

Igiene del cavo orale (p
I'allettato)

dPosizionare la persona (se possibile in posizionepooica, altrimenti in posizion
supina con il capo ripiegato su un lato), porréréeversa sotto il mento, preparare
soluzione in una ciotola, imbibire diversi tampalla soluzione e afferrarli con
pinza in modo da avvolgere completamente la suaraig, pennellare accuratame
la cavita orale aiutandosi con l'abbassalinguayin sottolingua, palato duro e mo
tasche delle guance), ripetere la procedura cambiartamponi fino ad ottenere
pulizia completa, far eseguire i risciacqui condlluttorio, se le labbra sono screpol
o secche applicare la sostanza emolliente

e
la
la
nte
le,
la
ate

Eventuale igiene stoma

Togliere il sacchetto piemiporlo in apposito contenitore, detergere laszoon acqu
tiepida e sapone neutro, utilizzando garze nonlistesciacquare con acqua tiepide
fisiologica, asciugare tamponando con telo di cefomsservare la cute e segna
eventuali alterazioni dell'integrita cutanea andmnotando sul “libro di bordo
applicare alla cute crema base e togliere eventesidui di colla, applicare sacche
pulito, verificando che la misura dello stessodsfia misura giusta.

a
A e
are

i
’

tto

Barba uomo-donna, pettinai®arba uomo: posizionare telo di protezione, rirdfeee e ammorbidire la pel

procedere alla rasatura, sciacquare con acqua pagitiugare tamponando. Pettinaré

D

Eventuale pulizia protesi

Pulizia della protesi.

Indossare eventuale busto

Verificare che non vicsiasioni cutanee, dolore o gonfiore, detergeap@icare |4
crema nella zona interessata, applicare il bustors® le indicazioni dello specialists
verificarne la funzionalita, fornire alla persomdormazioni necessarie, posizionare

L

2 la




persona distesa sul letto e aiutarla a metteransfianco, posizionare il busto per m
piegato al livello giusto, far ruotare la persoral'dltro lato e distendere il bus
richiudere il busto con lacci o strip, cercandgdbcurare il giusto sostegno, chied

e sicura

alla persona se l'effetto & quello desiderato,eret persona in una posizione com

Vestizione parte superio

del corpo

réssicurarsi che siano pronti gli indumenti puliterpil cambio. Procedere c
delicatezza e senza far fare alla persona movinrerdturali e dolorosi.

DN

Eventuale igiene dei capelMettere la persona distesa supina, in una posizeng-inclinata, mettere un cusci

a letto

sotto le spalle, verificare la presenza della trswedi gomma a protezione
materasso, posizionare il lavatesta o bacinellagggere il capo con una mano e

asciugare con telo, togliere il supporto e asciegan il phon.

l'altra inumidire i capelli, detergere i capellircto shampoo, risciacquare con cur

no
lel

con
ae

Eventuale medicazione

piatto

dell'operatore, eliminare il materiale sporco eddtrlo in apposito contenitore (n

interessata con tamponi di garza sterile e figiok, disinfettare con soluzio
ai bordi (prestare attenzione se la cute é fragib® sono presenti edemi), osserva
cute circostante e segnalare se sono presenti ualiepieggioramenti dell'integrit
applicare la crema base

Bosizionare la persona in una posizione comodaueasima che favorisca l'interver
toccare la parte lesa della cute con i guanti oroateriale sterile), detergere la pe

antisettica, asciugare con tamponi di garza stdidigare la garza con cerotti anallerg

1to
on
arte
ne
jici
e la
A

Postura e mobilizzaziorn

come parte integrante

ogni intervento differenziale

¥EDI MOBILIZZAZIONE COMPLESSA
di

)

Allineamento posturale

Deve rispettare le esigemde caratteristiche della persona, consentirgpdso e il
rilassamento, non provocare dolore, non ostacd&nmespirazione e la circolazior
tenere il rachide e gli arti in posizioni intermed non forzate, tenere i vari segmen
posizioni diverse da quelle indotte, variare fragaeente la postura

€,
ti in

Ri-posizionamento
ausili/protesi

deg

IVerificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorgonfiore, detergere e applicare
crema nelle zone interessate, applicare la protssi-tutore secondo le indicazic
dello specialista e verificarne la funzionalita,rmioe alla persona le indicazio
necessarie per l'utilizzo, lasciare la personaneposizione comoda e sicura

Riattaccare catetere

Riposizionare catetere.

Rifacimento del letto

A seconda delle possibilitandovimento della persona occorre scegliere il m
migliore per rifare il letto, & opportuno che largena venga lasciata nella posizi
desiderata e che il rifacimento del letto sia &ff&to con delicatezza e in modo celers
Mettere la persona sul fianco, raccogliere separatte la traversa e la tela cef
(arrotolandoli) e avvicinarli al massimo alla perap stesso procedimento con
lenzuolo inferiore, inserire il lenzuolo di sottendervi sopra la tela cerata, la trave
pulita e raccoglierla vicino alla persona, girasepersona sull'altro fianco, facen
attenzione alla corretta posizione della testalidogla traversa usata e il lenzuolo
sotto e posizionarli nel contenitore della bian@hetirare e fermare separatame
traversa e lenzuolo di sotto, la persona puo githnsuovo sulla schiena, posizionar
cuscini, metter il lenzuolo di sopra e le coperae la risvolta doppia in alto
rimboccare in fondo, predisporre la piega dei piedi

odo
ne

D

ata
il
2rsa
do

di
nte
ei
e

Detersione, disinfezione

riordino del materiale usatg

Pulizia e disinfezione degli strumenti utilizzatiiposizionamento del materia
utilizzato, mettere panni sporchi nel contenitorgpasito, buttare oggetti ne
spazzatura

Riordino camera e bagno

Assetto dell'ambiente docoe¢EDI CURA DELLA CASA

le
la




Alzata di elevata complessita assistenziale
Rivolta alla persona allettata collaborante.

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Favorire la minzione

Mettere la padella per fawla minzione se l'utente & continente

Svestizione parte intima d
corpo

dPreparazione alligiene, allineamento posturaléethb, svestizione parte inferiore ¢
corpo

lel

Cambio del panno

In presenza di catetere, conteolta diuresi e se necessario svuotare il sacclset
indicazioni del personale sanitario. Annotare ¢aratlella diuresi e della minzione s
“libro di bordo”, riferire alle altre figure profefonali che si occupano della pers
allettata eventuali anomalie

to
ul
bna

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Protxggl letto con traversa monouso o tela ceratanadelle
parti intime procedendo in maniera antero-posteri@iene dei glutei, risciacquo ¢
acqua pulita, asciugare tamponando, controllaile, le pieghe cutanee, segnala
annotare eventuali anomalie dellintegrita cutarmattere la crema e procedere
massaggio preventivo delle zone a rischio

re e
nel

Lavaggio gambe e piedi
igiene dei piedi

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vesifee il livello dellacqua e |
temperatura, provvedere all'igiene delle gambe e piedi prestando particola
attenzione alla zona tra le dita, risciacquare tamente, asciugare tamponar
controllare la cute soprattutto tra le dita e sliohi, mettere la crema e procedere
massaggio preventivo, segnalare eventuali altemazitell'integrita cutanea anc
annotando sul “libro di bordo”, tagliare le ungki& necessario

a
re
do,
nel
he

Vestizione parte inferiore d
corpo

dfar indossare panno/proteggi slip/urocontrol seessdrio, assicurarsi che il cam
degli indumenti sia adeguato alla temperatura & @disizione della persona nel le
(non sono adeguati indumenti che possono fare piegditeare irritazioni della pelle)

bio
tto

Svestizione parte superig
del corpo

erima di togliere gli indumenti alla persona, agsiesi che ci sia pronto I'abbigliamer
per la vestizione, successivamente riporre nelfiajpp contenitore I'abbigliamento
lavare.

to
da

Igiene viso, mani, orecchi
ascelle, busto

monouso, controllo della cute e delle pieghe cuwgasegnalare eventuali alterazi
dell'integrita cutanea anche annotando sul “libiobdrdo”, mettere la crema
procedere al massaggio preventivo sulle zone hidisc

gJtilizzare bacinelle diverse da quella usata pegiehe intima, utilizzo di salviette

oni
e

Igiene del cavo orale (p
I'allettato)

dPosizionare la persona (se possibile in posizionepnoica, altrimenti in posizion
supina con il capo ripiegato su un lato), porréréaversa sotto il mento, preparare
soluzione in una ciotola, imbibire diversi tampaomlla soluzione e afferrarli con
pinza in modo da avvolgere completamente la suaraih, pennellare accuratame
la cavita orale aiutandosi con l'abbassalingua(ii sottolingua, palato duro e mo
tasche delle guance), ripetere la procedura cambiartamponi fino ad ottenere
pulizia completa, far eseguire i risciacqui conalluttorio, se le labbra sono screpol
o secche applicare la sostanza emolliente

e
la
la
nte
le,
la
ate

Eventuale igiene stoma

Togliere il sacchetto piemiporlo in apposito contenitore, detergere laazoon acqu
tiepida e sapone neutro, utilizzando garze nonlisteésciacquare con acqua tiepidz
fisiologica, asciugare tamponando con telo di cefomsservare la cute e segna
eventuali alterazioni dell'integrita cutanea andmnotando sul “libro di bordo
applicare alla cute crema base e togliere eventesidui di colla, applicare sacche
pulito, verificando che la misura dello stessod&fia misura giusta.

a
1 e
are

i
3

tto

Barba uomo-donna, petting

ftdarba: posizionare telo di protezione, avere aadigone 2 brocche di acqua, una
inumidire e l'altra per sciacquare la pelle, praredalla rasatura, sciacquare sempre
acqua pulita, asciugare tamponando.

per
con

Eventuale pulizia protesi

Pulizia protesi

Indossare eventuale busto

Verificare che non vicsiasioni cutanee, dolore o gonfiore, detergeep@icare |4
crema nella zona interessata, applicare il bustorso le indicazioni dello specialista
verificarne la funzionalita, fornire alla persomdormazioni necessarie, posizionare

Y

2 la




persona distesa sul letto e aiutarla a metteransfianco, posizionare il busto per m
piegato al livello giusto, far ruotare la persoral'dltro lato e distendere il bus
richiudere il busto con lacci o strip, cercandgdbcurare il giusto sostegno, chied

e sicura

alla persona se l'effetto & quello desiderato,eret persona in una posizione com

Vestizione parte superior@ssicurarsi che l'abbigliamento sia pulito e chengse indossato senza compigere

del corpo movimenti dolorosi o bruschi, che sia abbigliameramodo.

Eventuale igiene dei capelMettere la persona distesa supina, in una posizeng-inclinata, mettere un cuscino

a letto sotto le spalle, verificare la presenza della trewedi gomma a protezione del
materasso, posizionare il lavatesta o bacinellagggere il capo con una mano e con
l'altra inumidire i capelli, detergere i capellircto shampoo, risciacquare con cura e
asciugare con telo, togliere il supporto e asciegan il phon.

Eventuale medicazione |Rosizionare la persona in una posizione comodaugasima che favorisca l'intervento

piatto dell'operatore, eliminare il materiale sporco eddtrlo in apposito contenitore (npn

interessata con tamponi di garza sterile e figiok, disinfettare con soluzio
ai bordi (prestare attenzione se la cute é fragib® sono presenti edemi), osserva
cute circostante e segnalare se sono presenti ualiepieggioramenti dell'integrit
applicare la crema base

toccare la parte lesa della cute con i guanti oroateriale sterile), detergere la pe

antisettica, asciugare con tamponi di garza stdidigare la garza con cerotti anallerg

arte
ne
jici
e la
A

Postura e mobilizzaziorn

come parte integrante

ogni intervento differenziale

¥EDI MOBILIZZAZIONE COMPLESSA
di

)

Allineamento posturale

Deve rispettare le esigemde caratteristiche della persona, consentirgpdso e il

tenere il rachide e gli arti in posizioni intermed non forzate, tenere i vari segmen
posizioni diverse da quelle indotte, variare fragaeente la postura

rilassamento, non provocare dolore, non ostacd&nmespirazione e la circolazior

€,
ti in

Ri-posizionamento
ausili/protesi

deg

necessarie per l'utilizzo, lasciare la personaneposizione comoda e sicura

IVerificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorgonfiore, detergere e applicare
crema nelle zone interessate, applicare la protssi-tutore secondo le indicazic
dello specialista e verificarne la funzionalita,rmioe alla persona le indicazio

Riattaccare catetere

Riposizionare il catetere

Rifacimento del letto

migliore per rifare il letto, & opportuno che largena venga lasciata nella posizi

traversa e lenzuolo di sotto, la persona puo githnsuovo sulla schiena, posizionar
cuscini, metter il lenzuolo di sopra e le coperae la risvolta doppia in alto
rimboccare in fondo, predisporre la piega dei piedi

A seconda delle possibilitandovimento della persona occorre scegliere il m

desiderata e che il rifacimento del letto sia &ff&to con delicatezza e in modo celers
Mettere la persona sul fianco, raccogliere separatte la traversa e la tela cef
(arrotolandoli) e avvicinarli al massimo alla perap stesso procedimento con
lenzuolo inferiore, inserire il lenzuolo di sottendervi sopra la tela cerata, la trave
pulita e raccoglierla vicino alla persona, girasepersona sull'altro fianco, facen
attenzione alla corretta posizione della testalidogla traversa usata e il lenzuolo
sotto e posizionarli nel contenitore della bian@hetirare e fermare separatame

odo
ne

D

ata
il

2rsa
do

di
nte
ei
e

Detersione, disinfezione
riordino del materiale usatg

# materiale utilizzato durante l'intervento devesere disinfettato e riposizionato
luogo adatto e sicuro per la persona

n

Riordino camera e bagno

Riordino e pulizia dell'nte — VEDI CURA DELLA CASA




Alzata di media complessita assistenziale
Rivolta alla persona in carrozzina o con gravi limiazioni della deambulazione

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

Favorire la minzione Mettere la padella per fawla minzione se l'utente & continente

Svestizione parte intima ddéPreparazione all'igiene, allineamento posturaléetad, svestizione parte inferiore del
corpo corpo

Cambio del panno In presenzadditetere, controllare la diuresi e se necessariotake il sacchetto s

indicazioni del personale sanitario. Annotare d¢aratlella diuresi e della minzione s
“libro di bordo”, riferire alle altre figure profe®nali che si occupano della pers
allettata eventuali anomalie

ul

o

Igiene intima a letto Con padella e bricco; Proteggere il letto con treaenonouso o tela cerata; igiene d
parti intime procedendo in maniera antpasteriore; igiene dei glutei, risciacquo (
acqua pulita, asciugare tponando, controllare la cute, le piaghe cutanegnalare ¢
annotare eventuali anomalie dell'integrita cutaneattere la crema e procedere |nel
massaggio preventivo delle zone a rischio

Lavaggio gambe e piedi |Utilizzo di bacinella, spone, telo spugna, verificare il livello dell'acqua la
igiene dei piedi temperatura, provvedere all'igiene delle gambe e piedi prestando particolare
attenzione alla zona tra le dita, risciacquare i@&tamente, asciugare tamponando,
controllare la cute soprattutto tra le dita e sillohi, mettere la crema e procedere|nel
massaggio preventivo, segnalare eventuali altemazitell'integrita cutanea anche
annotando sul “libro di bordo”, tagliare le ungk& necessario

A seconda delle capacita residue della personar&gintima pud avvenire in bagno: accompagnangelsona in
bagno, preparare l'acqua e verificare che sia dettgperatura giusta, spiegare alla persona come dallaborare
controllare le zone a rischio (pieghe inguinali dd@minali), procedere nelliigiene delle parti irginjdalla parte
anteriore a quella posteriore), asciugare con euraettere la crema nelle zone a rischio, proceddreventual
massaggio preventivo.

M D=

Vestizione parte inferiore ddFar indossaregpanno/proteggislip/urocontrol se necessario, asmisuche il cambi
corpo degli indumenti sia adeguato alla temperatura & @disizione della persona nel le
(non sono adeguati indumenti che possono fare piegtreare irritazioni della pelle)

Trasferimento della persona dal letto alla carmazeventuale uso del sollevatore da utilizzarerss le indicazioni
del fisiatra, posizionamento in carrozzina, assamzidella postura corretta, mettere le scarpefetiasento dalla
stanza da letto al bagno per procedere all'igiezika gharte superiore del corpo. Posizionare lagrersdavanti a
lavandino

Svestizione parte superigfierima di procedere assicurarsi che ci sia il carpbémto e in buone condizioni, che
del corpo adatto alla persona. Fawgliere gli indumenti e se sporchi posizionarlil'apposito
contenitore.

Aiuto nell'igiene viso, mani,Supervisionare o aiutare la persona in base abgiadutonomia, controllo della cute
orecchie, ascelle, busto delle pieghe cutanee, segnalare eventuali altemaziellintegrita cutanea anche
annotando sul “libro di bordo”, mettere la cremprecedere al massaggio preventivo
sulle zone a rischio

Aiuto nell'igiene orale €eSupervisionare e aiutare la persona impegnella propria igiene orale e nell'igiene
nella pulizia delle protesi | eventuali protesi

Barba uomo-donna, pettinai®arba uomo: posizionare telo di protezione, pragadue brocche di acqua, una per
inumidire e l'altra per sciacquare, procedere r@$atura, sciacquare sempre con acqua
pulita, asciugare tamponando.
Pettinare

Indossare eventuale busto Verificare che non vicsiasioni cutanee, dolore o gonfiore, detergeap@icare la
crema nella zona interessata, applicare il bustorelo le indicazioni dello specialists
verificarne la funzionalita, fornire alla persomdormazioni necessarie, posizionare la
persona distesa sul letto e aiutarla a mettersinsiianco, posizionare il busto per m
piegato al livello giusto, far ruotare la persoral'dltro lato e distendere il busio,




richiudere il busto con lacci o strip, cercandgbcurareil giusto sostegno, chiede
alla persona se l'effetto &€ quello desiderato,emeth persona in una posizione com
e sicura

Vestizione parte superio
del corpo

rlell'indossare gli indumenti puliti, lpersona non deve compiere movimenti brusg

dolorosi. Vigilare.

Eventuale medicazione

piatto

Rosizionare la persona in una posizione comodaueasima che favorisca l'interver
dell'operatore, eliminare il materiale sporco eddtrlo in apposito contenitore (n
toccare la parte lesa della cute con i guanti o roateriale sterile), detergere la pz
interessata con tamponi di garza sterile e figiok, disinfettare con soluzio
antisettica, asciugare con tamponi di garza stdriigare la garza con cerotti analler
ai bordi (prestare attenzione se la cute € fragié® sono presenti edemi), osserva
cute circostante e segnalare se sono presenti ualiepieggioramenti dell'integrit
applicare la crema base

on

a,

Postura e mobilizzazion
come parte integrante
ogni intervento differenziale

di

&EDI MOBILIZZAZIONE

Allineamento posturale (i
carrozzina)

rDeve rispettare le esigenze e le caratteristichia gersona, consentire il riposo €

rilassamento, non provocare dolore, non ostacdin@spirazione e la circolazion
tenere ilrachide e gli arti in posizioni intermedie e nonzfate, tenere i vari segmenti
posizioni diverse da quelle indotte, variare fregaemente la postura

e’

Ri-posizionamento
ausili/protesi

deglVerificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorgonfiore, detergere e applicare

la
crema nelle zone interessate, applicare la protéssi-tutore secondo le indicazioni
dello specialista e verificarne la funzionalita,riioe alla persona le indicazig

necessarie per l'utilizzo, lasciare la personani posizione comoda e sicura

Riattaccare catetere

Riposizionare il catetere

Rifacimento del letto (vuotoMettere due sedie rivolte verso il fondo del letatipntanare il comodino, piegare

a
coperta dall'alto verso il basso a appoggiarleasséidia (il &to a contatto con chi usa
letto va piegato verso l'interno per prevenireiftugione di germi), prendere i guanci
e metterli rovesciati sulla coperta, staccareheuela dal materasso, piegare il lenzt
superiore in tre parti, deporre il lerdda sulla sedia, cambiare la traversa, se pre
ripiegare allo stesso modo la tela cerata, piedgalenzuolo inferiore in tre part
scuoterlo e tornare alla testata del letto, rimboedl lenzuolo inferiore, fissarlo
fondo al letto, tirare la tela cerata, mettere adartraversa, fissare il lenzuolo superi
battere ogni guanciale rimetterlo a posto, mettesoperta

Detersione, disinfezione
riordino del materiale usatg

eulizia e disinfezione del materiale utilizzato ate I'interventpriposizionamento i
luogo sicuro e adatto

Riordino camera e bagno

Pulizia e riordino delt@bone — VEDI CURA DELLA CASA

arte

re la

ore,



Alzata di bassa complessita assistenziale
Rivolta alla persona parzialmente autonoma, in grad di deambulare con sostegno

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Valutare le capacita residue della persona, qua@mao sufficienti per essere autonoma nell'igide#ia propris

persona, l'operatore sara u

na figura di suppostmsegno in tutte le attivita che riguardano l&za

Aiutare la persona nell'assumere la posizione see@ufornire gli ausili necessari (tripode, bastorfejnire le

informazioni necessarie sulle attivita che si andma svolgere, aiutare la persona a deambulaceifirbagna

utilizzando gli ausili prescri

tti (I'utilizzo degéitessi deve essere in linea con la prescriziohe sjgecialista)

Favorire la minzione

Aiutare la persona a posizisinger la minzione

Aiutare la persona nel
svestizione parte intima d
corpo

&are in modo che non vengano compiuti movimentodsi o bruschi, assicurarsi
glresenza di un cambio pulito.

Cambio del panno

“libro di bordo”, riferire alle altre figure profsgnali che si occupano della pers
allettata eventuali anomalie

In presenza di catetere, conteolk diuresi e se necessario svuotare il sacclset
indicazioni del personale sanitario. Annotare daratiella diuresi e della minzione s

to
sul
Dha

Igiene intima in bagno

antero-posteriore; igiene dei glutei, risciacquo esqua pulita, asciugare tamponar
controllare la cute, le pieghe cutanee, segnalaraneotare eventuali anoma
dell'integrita cutanea, mettere la crema e proeedel massaggio preventivo delle z
a rischio

Chiedere alla persona dabaolrare nell' igiene delle parti intime, procedgr maniera

do,
lie
pne

Vestizione parte inferiore d
corpo

drar indossare panno/proteggislip/urocontrol se $ssr@

Svestizione parte superia
del corpo

fiéare in modo che non vengano compiuti movimentodsi o bruschi, assicurarsi
presenza di un cambio pulito.

la

Aiuto nell’igiene viso, man
orecchie, ascelle, busto

,Supervisionare o aiutare la persona in base abgiladutonomia, controllo della cute
delle pieghe cutanee, segnalare eventuali altetaziellintegrita cutanea anc
annotando sul “libro di bordo”, mettere la cremprecedere al massaggio prevent
sulle zone a rischio

> e
he
ivo

Aiuto nell'igiene orale
nella pulizia delle protesi

eSupervisionare e aiutare la persona impegnata pellaria igiene orale e nell'igiene
eventuali protesi

di

Barba
pettinare

uomo-donn

aAiuto nella rasatura.

Indossare eventuale busto

Verificare che non vicsilasioni cutanee, dolore o gonfiore, detergeepmicare |z

verificarne la funzionalita, fornire alla persomdormazioni necessarie, posizionare
persona distesa sul letto e aiutarla a metteransiianco, posizionare il busto per m
piegato al livello giusto, far ruotare la persoral'dlitro lato e distendere il bus
richiudere il busto con lacci o strip, cercandgdicurare il giusto sostegno, chied
alla persona se l'effetto € quello desiderato,eret persona in una posizione com
e sicura

A

crema nella zona interessata, applicare il bustorso le indicazioni dello specialista e

2 la
eta
0,
ere
oda

Vestizione parte superio
del corpo

reare in modo che non vengano compiuti movimentowai o bruschi, assicurarsi
presenza di un cambio pulito.

la

Eventuale medicazione
piatto

Posizionare la persona in una posizione comodauegasima che favorisca l'interver
dell'operatore, eliminare il materiale sporco eddtrlo in apposito contenitore (n
toccare la parte lesa della cute con i guanti o roateriale sterile), detergere la pa
interessata con tamponi di garza sterile e figiol disinfettare con soluzio
antisettica, asciugare con tamponi di garza sididsare la garza con cerotti analler
ai bordi (prestare attenzione se la cute € fragié® sono presergdemi), osservare
cute circostante e segnalare se sono presenti ualiepieggioramentidell'integrita,
applicare la crema base

arte




Postura e mobilizzazior VEDI MOBILIZZAZIONE
come parte integrante
ogni intervento differenziale

Allineamento posturaleDeve rispettare le esigenze e le caratteristictia gersona, consentire il riposo e il
(eventuale) rilassamento, non provocare dolore, non ostacd&amespirazione e la circolazione,
tenere il rachide e gli arti in posizioni intermedi non forzate, tenere i vari segmenti in
posizioni diverse da quelle indotte, variare fragamente la postura

Ri-posizionamento deglverificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorgonfiore, detergere e applicare la
ausili/protesi crema nelle zone interessate, applicare la protéssi-tutore secondo le indicazioni
dello specialista e verificarne la funzionalita,riioe alla persona le indicazigni
necessarie per l'utilizzo, lasciare la personanenposizione comoda e sicura

Riattaccare catetere Riposizionare il catetere
Rifacimento del lettoMettere due sedie rivolte verso il fondo del lettlipntanare il comodino, piegare|la
(vuoto) coperta dall'alto verso il basso a appoggiarleasséidia (il lato a contatto con chi usa il

letto va piegato verso l'interno per prevenireiftusione di germi), prendere i guanciali
e metterli rovesciati sulla coperta, staccareauela dal materasso, piegare il lenzuolo
superiore in tre parti, deporre il lenzuolo sulalia, cambiare la traversa, se presente
ripiegare allo stesso modo la tela cerata, piegatenzuolo inferiore in tre parti,
scuoterlo e tornare alla testata del letto, rimboeal lenzuolo inferiore, fissarlo in
fondo al letto, tirare la tela cerata, mettere adartraversa, fissare il lenzuolo superiore,
battere ogni guanciale rimetterlo a posto, metemmperta

Detersione, disinfezione |&utti gli strumenti devono essere puliti e disitdét riposizionati in luogo apposito
riordino del materiale usata

Riordino camera e bagno Riassetto e pulizia detifane domestico — VEDI CURA DELLA CASA




IGIENE INTIMAALETTO

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Svestizione parte intima d
corpo

dPreparazione all'igiene, allineamento posturaléethb, svestizione parte inferiore del
corpo

Cambio del panno

In presenza di catetere, conteolk diuresi e se necessario svuotare il sacclset
indicazioni del personale sanitario. Annotare ¢aratlella diuresi e della minzione sul
“libro di bordo”, riferire alle altre figure profegnali che si occupano della persona
allettata eventuali anomalie

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proerggl letto con traversa monouso o tela ceratangydelle
parti intime procedendo in maniera antero-posteriagiene dei glutei, risciacquo ¢
acqua pulita, asciugare tamponando, controllaute, le pieghe cutanee, segnalal
annotare eventuali anomalie dell'integritd cutameeftere la crema e procedere
mssaggio preventivo delle zone a rischio

nel

Lavaggio gambe e piedi
igiene dei piedi

a
re
do,
nel
he

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vedifee il livello dell'acqua e |
temperatura, provvedere all'igiene delle gambe e piedi prestando particolal
attenzione alla zona tra le dita, risciacquare @&tamente, asciugare tamponar
controllare la cute soprattutto tra le dita e sliohi, mettere la crema e procedere
massaggio preventivo, segnalare eventuali altemazitell'integrita cutanea anc
annotando sul “libro di bordo”, tagliare le ungbi necessario

Vestizione parte inferiore d
corpo

hio
tto

dFar indossare panno/proteggislip/urocontrol se sssr@, assicurarsi che il cam
degli indumenti sia adeguato alla temperatura & @disizione della persona nel le

(non sono adeguati indumenti che possono fare piegtreare irritazioni della pelle)

IGIENE INTIMA IN BAGNO

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Valutare le capacita residue della persona, quad@ao sufficienti per essere autonoma nell'igideia proprig
persona, l'operatore sara una figura di suppostwstegno in tutte le attivita che riguardano l&za

Aiutare la persona nell'assumere la posizione seeéufornire gli ausili necessari (tripode, bastprfejnire le
informazioni necessarie sulle attivita che si andoaa svolgere, aiutare la persona a deambulaceirfirbagng
utilizzando gli ausili prescritti ('utilizzo degitessi deve essere in linea con la prescriziole sfgecialista)

1

Favorire la minzione

Aiutare la persona a posizisinger la minzione

Aiutare la persona nel
svestizione parte intima d
corpo

a
el

Cambio del panno

to
sul
Dha

In presenza di catetere, conteolk diuresi e se necessario svuotare il sacclset
indicazioni del personale sanitario. Annotare daratiella diuresi e della minzione ¢
“libro di bordo”, riferire alle altre figure profegnali che si occupano della pers
allettata eventuali anomalie

Igiene intima in bagno

Chiedere alla persona daborare nell'igiene delle parti intime, procederananiers
antero-posteriore; igiene dei glutei, risciacqua esqua pulita, asciugare tamponar
controllare la cute, le pieghe cutanee, segnalaraneotare eventuali anoma
dell'integrita cutanea, mettere la crema e pro@del massaggio preventivo delle z
a rischio

do,
lie
pne

Vestizione parte inferiore d
corpo

drar indossare panno/proteggislip/urocontrol se sesu@

e e



IGIENE DEI CAPELLIALETTO

Mettere la persona distesa supina, in una posizéenei-inclinata, mettere un cuscino sotto le spalégificare la
presenza della traversa di gomma a protezione d&drasso, posizionare il lavatesta o bacinellagggere il capo
con una mano e con l'altra inumidire i capelli,edgere i capelli con lo shampoo, risciacquare aoa € asciugare
con telo, togliere il supporto e asciugare corhdm

IGIENE DEI CAPELLI IN BAGNO

-

Posizionare il lavatesta in bagno e luna sedia dmvaccomodare la persona, preparare due brod¢@wda, una pe
inumidire e l'altra per sciacquare, coinvolgerepéasona nelle operazioni che si andranno a svqlgeuenidire i
capelli, mettere lo shampoo, fare in modo che remavnegli occhi, sciacquare, asciugare con telooa,primuovere
gli strumenti utilizzati (lavatesta). Avere l'atione di comprendere che la posizione del lavatpsteebbe esse
sgradevole per la persona, pertanto le operaz&nadaggio devono essere delicate ma celeri.

IGIENE DEI PIEDI E PEDICURE

Prestazione legata Descrizione prestazione

all'intervento

a

re

Lavaggio gambe e piedi
come parte dell'intervento

Ytilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vesifee il livello dellacqua e |

demperatura, provvedere alligiene delle gambe E piedi prestando particolare

igiene intima nell'alzata attenzione alla zona tra le dita, risciacquare @tamente, asciugare tamponando,
controllare la cute soprattutto tra le dita e sliohi, mettere la crema e procedere|nel
massaggio preventivo, segnalare eventuali altemazitellintegrita cutanea anche
annotando sul “libro di bordo”, tagliare le ungke necessario

Pedicure Preparare la bacinella, verificare chetelmperatura dell'acqua sia adeguata| per
lammollo, mettere i piedi allinterno della badlag osservare eventuali alterazioni
dell'integrita cutanea, massaggiare, togliere dipdall'acqua, asciugare tamponando
con cura soprattutto fra le dita dei piedi, metttaecrema e segnalare eventuali
anomalie della cute, tagliare le unghie se necmssar

MANICURE

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

manicure Utilizzo di bacinella, sapone, telo spygnarificare il livello dellacqua e la
temperatura, mettere prima una mano poi l'altreaimmollo, controllare lintegrita
cutanea, togliere la mano dall'acqua, asciugarecooa, mettere la crema, tagliare le
unghie e procedere con l'altra mano

IGIENE STOMA

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

Igiene stoma Togliere il sacchetto pieno e ripamlapposito contenitore, detergere la zona conacqu
tiepida e sapone neutro, utilizzando garze nonlistésciacquare con acqua tiepida e
fisiologica, asciugare tamponando con telo di cetomsservare la cute e segnalare
eventuali alterazioni dellintegrita cutanea andmnotando sul “libro di bordof,
applicare alla cute crema base e togliere eventesiilui di colla, applicare sacchetto
pulito, verificando che la misura dello stessod&fia misura giustaO.




APPLICAZIONE PROTESI-ORTESI-TUTORI

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Applicare protesi-ortes
tutore

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, dalgenfiore, detergere e applicare
crema nelle zone interessate, applicare le prodesi,tutori secondo le indicazig

dello specialista, verificare la funzionalita, foen alla persona le informazioni
rassicurazioni necessarie, lasciare la personasizipne comoda e sicura

a
ni




INDOSSARE IL BUSTO
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Indossare il busto Verificare che non vi sianodasicutanee, dolore o gonfiore, detergere e apglita
crema nella zona interessata, applicare il bustors le indicazioni dello specialista e
verificarne la funzionalita, fornire alla persomdormazioni necessarie, posizionare la
persona distesa sul letto e aiutarla a metteransfianco, posizionare il busto per meta
piegato al livello giusto, far ruotare la persoral'dlitro lato e distendere il busto,
richiudere il busto con lacci o strip, cercandguticurare il giusto sostegno, chiedere
alla persona se l'effetto € quello desiderato,aretts persona in una posizione comoda
e sicura
APPLICAZIONE APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI CHE NO N
RICHIEDONO ASSISTENZA
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Applicazione di Non vengono richieste competenze infermieristiche.
apparecchiature Eseguire I'applicazione secondo le istruzioni figrrdai tecnici, segnalare ai tecnici
elettromedicali che naorventuali disfunzioni (tempestivamente), fornirelaalpersona informazioni |e
richiedono assistenza rassicurazioni necessarie, mettere la personasizipoe comoda e sicura
BAGNO ALETTO
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Bagno a letto — Persongogliere dal letto i cuscini di posizionamento,deperte e il copriletto, procedere| al
allettata o con graviavaggio dei capelli (vedere modalita del lavageapelli a letto), in presenza di catetere
disabilita fisiche tali per cupinzarlo e se necessario cambio del sacchetto otawento dello stesso, piegare il
essere messo in doccial lenzuolo superiore fino all'altezza della vita, stire la parte superiore del corpo,
vasca da bagno rappresertaprire il torace con il telo da bagno, lavare yisechi (dallinterno all'esterna),
un rischio o comporta unarecchie, collo, torace e ascelle, fare attenzaleepieghe della cute, rilevare eventuali
difficle o non correttaalterazioni della cute e successivamente procedere crema base e massaggio
esecuzione dell'intervento | preventivo. Tenere ben presente che man mano d¢heasia persona va sciacquata con
acqua pulita e si asciuga tamponando. Lavare adgase le braccia una per volta|ed
eseguire il maniluvio nella bacinella (vedi intem@ della manicure). Far sedere la
persona oppure (se non €& possibile la posizionetagéarla ruotare su un fianco per
procedere alla detersione della schiena. Asciuganponando e procedere alla verifica
dellintegrita della cute, mettere crema base eceqatere al massaggio preventivo.
Procedere all'igiene orale (vedi procedura dediigi del cavo orale nella persona
allettata). Radere barba (mentre si procede laoparsa man mano risciacquata con
acqua pulita e subito asciugata tamponando). Rigelst parte superiore del corpo e
procedere alla svestizione della parte inferionegrecedere con il lavaggio dei piedi e
pedicure (vedi intervento specifico sopra ripontatavare 'addome, lavare e asciugare
ben I'ombelico, risciacquare sempre con acquagpolan mano che si lava la persona e
asciugare tamponando. Procedere con l'igiene intwedi intervento dell'igiene intima
a letto). Applicare panno, salvaslip, urocontrolestire. Alzare la persona se si alza ed
eventualmente metterla in carrozzina. Pettinardar®iil letto (vedi intervento del
rifacimento del letto (vuoto o con la persona), itipbazione (vedi intervento
specifico), riattaccare catetere o togliere la ajnmlire e riordinare 'ambiente




BAGNO COMPLESSO IN VASCA O DOCCIA

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Bagno complesso in vasce

doccia — la persona p
essere accompagnata
bagno o in doccia

\Riscaldare preventivamente l'ambiente se ritenualdo/umido, staccare eventu
ustufette utilizzate, pulire la vasca, posiziondréappetino antiscivolo, asse, eventt
maniglioni, metter l'acqua nella vasca facendoigalere attenzione alla temperaty
Accompagnare la persona nella stanza da bagnaamariozzina o con eventuali au
s prescritti, aiutarla nella svestizione parteriafiee, aiutare la persona a sedersi sull’
della vasca o della doccia, completare la svestziparte superiore del corpo), aiut
la persona ad entrare con le gambe nella docc@yaiporre la biancheria sporca
contenitori, regolare la temperature dell'acqudadeébccia (farla sentire alla person

lavarsi procedendo dalla testa ai piedi, far aldar@ersona per procedere all'igi¢
intima (sempre dalla parte anteriore a quella pust). Risciacquare sempre di volta
volta con acqua pulita. Far alzare la persona eegui@re all'asciugatura del co
(tamponando e non sfregando) controllare l'intageiitanea, mettere la crema ba
procedere al massaggio preventivo. Aiutare la parsal uscire dalla vasca, aiutarla
vestizione. Eventualmente farla sedere in carr@zZtmocedere all'igiene del cavo or
(se e in grado di farla da sola essere figura ppstio e aiuto), pettinare, barba uor
donna. Mettere la persona in posizione comoda eraicDetergere e disinfetta
I'ambiente, riordinare.

Caso specifico: persona ¢

non riesce ad alzarsi ne
vasca o nella doccia

He questo caso & preferibile procedere alligienignia a letto (vedi intervento di igie
iatima a letto) e successivamente procedere abtavadella parte superiore del co
(se la persona e collaborante e autonoma portadagno)

ali
nali
ra.
sili
asse
are
nei
a),

non lasciare mai la persona da sola nella vascella doccia, aiutare la persona a

2ne
in
po
S5e e

BAGNO SEMPLICE

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Bagno semplice

Riscaldare preventivamente l'ambiesg ritenuto freddo/umido, staccare even
stufette utilizzate, pulire la vasca, posiziondréappetino antiscivolo, asse, eventl
maniglioni, metter l'acqua nella vasca facendoiqalere attenzione alla temperatu
Accompagnare la persona nella stanza da bagnaamariozzina o con eventuali au
s prescritti, aiutarla nella svestizione parteriafiee, aiutare la persona a sedersi sull’
della vasca o della doccia, completare la svestziparte superiore del corpo), aiut
la persona ad entrare con le gambe nella docc@yaiporre la biancheria sporca
contenitori, regolare la temperature dell'acqudadeébccia (farla sentire alla person

lavarsi procedendo dalla testa ai piedi, far aldar@ersona per procedere all'igi¢
intima (sempre dalla parte anteriore a quella pust). Risciacquare sempre di volta
volta con acqua pulita. Far alzare la persona eegoi@re all'asciugatura del co
(tamponando e non sfregando) controllare l'intageiitanea, mettere la crema ba
procedere al massaggio preventivo. Aiutare la parsal uscire dalla vasca, aiutarla
vestizione. Eventualmente farla sedere in carr@zZimocedere all'igiene del cavo of
(se e in grado di farla da sola essere figura ppstio e aiuto), pettinare, barba uor
donna. Mettere la persona in posizione comoda eraicDetergere e disinfetta
I'ambiente, riordinare.

tuali
aali

ra.

Sili
asse
are
nei

a),

non lasciare mai la persona da sola nella vascella doccia, aiutare la persona a
2ne

n
po

5€ €



MESSAALETTO

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Messa a letto di eleva
complessita assistenziale
persona in carrozzina o ¢
gravi limitazioni  nella
deambulazione

térasferimento nella stanza da bagno se possibitdiz¢o della carrozzina,

deambulazione assistita e/o con ausili prescriffgsizionare la persona davanti
davandino, assistere la persona nell'igiene dl,visani, cavo orale,riaccompagnare
persona in camera, rimessa a letto che verra d¢aeganualmente o con l'utilizzo

catetere, controllare la diuresi e se necessanotare il sacchetto su indicazioni

personale sanitario. Annotare caratteri della diue della minzione sul “libro ¢
bordo”, riferire alle altre figure professionali elsi occupano della persona allet
eventuali anomalie. Procedere all'igiene intimad{wetervento di igiene intima a letta
Rifacimento del letto. Lasciare la persona in posig comoda e sicura. Situazi
particolari di medicazione a piatto, far indossétausto o integrazioni dell'igiene de
persona vedere singola prestazione.
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ausili se prescritto, svestizione parte inferioe¢ @brpo. Togliere panno. In presenza di

del
i
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Messa a letto di med
complessita assistenziale
persona allettata

&osizionare la persona nel letto (posizione supitog)iere cuscini o altri oggetti ct
potrebbero rendere difficile I'operazione. Igierste superiore del corpo a letto (v
intervento di alzata). Rivestire la persona nebatg superiore del corpo. Svestizig
parte inferiore del corpo. Togliere panno. In przsedi catetere, controllare la diure

caratteri della diuresi e della minzione sul “libdd bordo”, riferire alle altre figur
professionali che si occupano della persona alfettaventuali anomalie. Proced
alligiene intima (vedi intervento di igiene intinadetto). Rifacimento del letto. Lascie
la persona in posizione comoda e sicura. Situaparticolari di medicazione a piat
far indossare il busto o integrazioni dell'igieredla persona vedere singola prestazig

ne
edi
ne
5i e

se necessario svuotare il sacchetto su indicazlehipersonale sanitario. Annotare

e
ere
are
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ne.

Messa a letto semplice

Le operazioni di igieneadeéirsona avverranno nella stanza da bagno (vaeteta d
bassa complessita assistenziale). Accompagnarersana al letto, aiuto nella mess
letto (prima da seduta poi aiuto nell'alzare le gamverifica e controllo del comfg
ambientale (finestre, gas, luce, ordine del lefpoesenza traversa, coperte, ¢
telesoccorso).

aa

2CC,

RIFACIMENTO DEL L

ETTO

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Rifacimento dl letto
presenza della persona
letto

-A seconda delle possibilita di movimento della paes occorre scegliere il mo
neligliore per rifare il letto, & opportuno che largma venga lasciata nella posizi
desiderata e che il rifacimento del letto sia &ff#b con delicatezza e in modo celeré
Mettere la persona sul fianco, raccogliere separatite la traversa e la tela cer
(arrotolandoli) e avvicinarli al massimo alla perap stesso procedimento con
lenzuolo inferiore, inserire il lenzuolo di sottendervi sopra la tela cerata, la trave
pulita e raccoglierla vicino alla persona, girasepersona sull'altro fianco, facen
attenzione alla corretta posizione della testaligogyla traversa usata e il lenzuolo
sotto e posizionarli nel contenitore della bian&hetirare e fermare separatame

cuscini, metter il lenzuolo di sopra e le copeffare la risvolta doppia in alto
rimboccare in fondo, predisporre la piega dei piedi

do
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traversa e lenzuolo di sotto, la persona pud gichnsuovo sulla schiena, posizionare i

e

Rifacimento del letto vuoto

Mettere due sedie rivolte verso il fondo del lettipntanare il comodino, piegare
coperta dall'alto verso il basso a appoggiarleasséidia (il lato a contatto con chi us
letto va piegato verso l'interno per prevenireiftusione di germi), pendere i guancia|
e metterli rovesciati sulla coperta, staccareeuela dal materasso, piegare il lenzy
superiore in tre parti, deporre il lenzuolo sulis, cambiare la traversa, se pres

scuoterlo e tornare alla testata del letto, rimboedl lenzuolo inferiore, fissarlo
fondo al letto, tirare la tela cerata, mettere adartraversa, fissare il lenzuolo superi

ripiegare allo stesso modo la tela cerata, pieglatenzuolo inferiore in tre part




battere ogni guanciale rimetterlo a posto, metemmperta

SUPPORTO ALLA CURA DI SE'

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

Supporto alla cura di sé Si intendono tutti quéggérventi sopra descritti in dettaglio riferiti aperazioni d
media e bassa complessita assistenziale o comudirgig alla persona collaboran
Obiettivo della presenza dell'operatore € sostelesecuzione dell'igiene alla perso
la vestizione e la svestizione, la gestione dallatidianita nell'ottica dello sfruttamen
delle capacita residue.

te.
na,
to

MOBILIZZAZIONE

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

PREMESSA: si considera un vero e proprio interveptando non € effettuato durante l'alzata e la dalia persona.

Puo essere rivolta alla persona non autosufficientgravemente compromessa sul piano fisico o ai@sons
parzialmente autosufficiente; per la complessitinalita dell'intervento & da eseguirsi sempre radicazione de
fisiatra o del fisioterapista.

Per “mobilizzazione” si intende tutto cio che & mesaimento o recupero della funzionalita muscoloegethiche.
Aboalire il movimento significa privare il SNC deglinpulsi sensitivi provenienti dall'apparato muscstheletrico
che provoca perdita progressiva della memoria isci@andi movimenti e di posizioni (alterazioni e nfthe del
corpo nello spazio) con disturbi anche gravi dglligbrio e della deambulazione.

La mobilizzazione ha lo scopo di:

- prevenire lesioni secondarie come retrazioni mustahdinee, ipotrofie, lesioni cutanee, osteopordanni
alle cartilagini;

- mantenere lo schema corporeo;

- favorire il mantenimento della capacita di deamimila

Si puo, quindi, attuare con persone allettate,amazzina o deambulanti e consiste nell'eseguirgimenti attivi,
assistiti e passivi, limitatamente ad esercizi eirrdi flessione, estensione, abduzione, adduzidmga-extra
rotazione, allineamenti posturali.

Sono compresi interventi di:

- mobilizzazione complessa a letto o in carrozzina;
- mobilizzazione semplice;

- esercizi di deambulazione assistita;

- trasferimenti letto-carrozzina e viceversa;

- utilizzo di ausili (statica, sollevatore, deambat#t
L'operatore che effettua questo tipo di intervedéwe essere sostenuto da un corretto ottimismontilooire a
rafforzare l'autostima della persona, attraversmlanta di migliorare, instaurando un buon rappanterpersonale.
Deve:

- cercare la massima autonomia possibile;

- evitare movimenti che favoriscono l'insorgere éineénti patologici (spasticita, schemi errati di imoento);
- istruire i familiari per dare continuita al progett

- attraverso manovre corrette, cercare di ridurrmaagdsimo il proprio impegno fisico.

Deambulazione assistitBreparare gli ausili necessari (girello, tripodastone) e verificare il funzionamentc
complessa allinterno |#adeguatezza, verificare che la persona indoskiatae adatte e che l'ambie
all'esterno dell'abitazione |consenta l'attuazione dell'intervento, informarpéasona circa l'intervento che si an
a fare e sollecitare la sua collaborazione, eseggir esercizi come da progetto
verificarne I'effetto, riaccompagnare la persongadttrona e verificare il gradimen
dell'intervento, consigliare al familiare eventuaibdifiche da apportare allambie
(come rimuovere un tappeto), trasmettere ai familigte le informazioni possibili pe
dare continuita all'intervento.

Deambulazione assisti Preparare gli ausili necessari (girello, tripodastbne) e verificare il funzionamentg
semplice all'interno l'adeguatezza, verificare che la persona indoskiatae adatte e che I'ambie
all'esterno dell'abitazione |consenta l'attuazione dell'intervento, informargédasona circa l'intervento che si an
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a fare e sollecitare la sua collaborazione, eseggiir esercizi come da progettq
verificarne I'effetto, riaccompagnare la persongadttrona e verificare il gradimen
dell'intervento, consigliare al familiare eventuaibdifiche da apportar all'ambients
(come rimuovere un tappeto), trasmettere ai familigte le informazioni possibili p¢
dare continuita all'intervento.

8

Mobilizzazione complessa
letto

Bseguire gli esercizi come da progetto e verifieagh effetti, non adottare pre
traumatiche o dolorose per la persona, eseguirevimenti lentamente ed adattati 3
risposta, educare ad un ritmo respiratorio abbirgtanovimento, procedere ¢
allineamento posturale al letto oppure con il #&siento in carrozzina, trasmettere
familiare le informazioni necessarie per dare cwita all'intervento.

Mobilizzazione semplice
letto

d&seguire gli esercizi come da progetto e verifieagh effetti, non adottare pre
traumatiche o dolorose per la persona, eseguirevimenti lentamente ed adattati 3
risposta, educare ad un ritmo respiratorio abbirgtanovimento, procedere ¢
allineamento posturale al letto oppure con il gesiento in carrozzina, trasmettere
familiare le informazioni necessarie per dare cuita all'intervento.

lla
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Mobilizzazione
in carrozzina

compless

dferificare la condizione di salute della personapcpdere al trasferimento lett
carrozzina, oppure ad un corretto posizionamentoaimozzina. Eseguire gli eserg
come da progetto e verificarne gli effetti, non ta@ prese traumatiche o dolorose
la persona, eseguire i movimenti lentamente edtatdatla risposta, educare ad
ritmo respiratorio abbinato al movimento, procedeon allineamento posturale
carrozzina, trasmettere al familiare le informakzioecessarie per dare continu
all'intervento.
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Mobilizzazione semplice i
carrozzina

rverificare la condizione di salute della personagcpdere al trasferimento lett
carrozzina, oppure ad un corretto posizionamentoaimozzina. Eseguire gli eserg
come da progetto e verificarne gli effetti, non @@ prese traumatiche o dolorose
la persona, eseguire i movimenti lentamente edtadatla risposta, educare ad
ritmo respiratorio abbinato al movimento, procedeon allineamento posturale
carrozzina, trasmettere al familiare le informakzioecessarie per dare continu

all'intervento.
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PASSAGI POSTURALI — PREMESSA
Nei passaggi posturali l'operatore deve mantenehensi rigidi di intervento adottando: traiettorie rdovimento
fisiologiche e di conseguenza facilitanti atte eofire una riduzione di bisogno di assistenzao®ilseguimento di u

obiettivo di autonomia. In q

uesta ottica I'operatdeve stimolare I'apprendimento di specifiche sege motorie.

>

Passaggi posturali comple

sBliallineare la postura supina a letto, trasferimesul fianco (facilita gli interventi ¢
igiene e il passaggio alla carrozzina, passanda galsizione seduta), trasferime
letto-carrozzina. In questo passaggio € fondamenial flessione del tronco ¢
l'antiversione del bacino (il capo deve sporgergeole ginocchia per facilita
I'estensione delle anche e quindi il raddrizzamgntopiedi devono essere b
appoggiati al suolo, le ginocchia ad angolo rettte ecalzature idonee, orientare
carrozzina in base ai passaggi che si devono fdnedere la collaborazione de
persona nello spostamento, far assumere una posizarretta in carrozzina, evitare
retroversione del bacino, regolare i braccioli poiggiapiedi, applicare ausili do
previsto (es. cuscini antidecubito).

Passaggi posturali semplic

Riallineare la possupina a letto, trasferimento sul fianco (facilia interventi di
igiene e il passaggio alla carrozzina, passanda galsizione seduta), trasferime
letto-carrozzina. In questo passaggio € fondamenkal flessione del tronco c
l'antiversione del bacino (il capo deve sporgergeole ginocchia per facilita
I'estensione delle anche e quindi il raddrizzamgntopiedi devono essere b
appoggiati al suolo, le ginocchia ad angolo rettte ecalzature idonee, orientare
carrozzina in base ai passaggi che si devono fdnedere la collaborazione de
persona nello spostamento, far assumere una posizarretta in carrozzina, evitare
retroversione del bacino, regolare i braccioli poiggiapiedi, applicare ausili do
previsto (es. cuscini antidecubito).

lla

Assistenza all'uso del

statica

Preparare gli ausili necessari e verificarne ilzianamento e l'adeguatezza, verifid
che la persona sia in grado di utilizzare I'ausiliformare la persona dell'intervento

si andra a fare e chiedere la sua collaboraziosegure i trasferimenti secondo
indicazioni riportate nel progetto, informare i fifiari e trasmettere tutte le nozig

are

e




necessarie per renderli capaci di procedere autamamte.

PASTI A DOMICILIO (il pasto viene consegnato a domgcilio dalla ditta LASER SERVIZI
S.r.l. con la quale esiste scrittura privata dal 109.2012 )

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

aiu
pas

Preparazione
all'assunzione
(domiciliare)

e
del

thavarsi le mani, aprire il contenitore e estragarlonoporzioni, se € presente anch
tporzione del pasto serale riporla in frigorifertestire la tavola (nel rispetto dell'ordir
della pulizia e di tutto cio che va utilizzato @asumere il pasto), chiedere alla pers
che cosa intende mangiare per prima, se richieste previsto utilizzare stoviglie
ceramica, aprire la monoporzione, far accomodar@dsona (eventuale aiuto
posizionare la persona al tavolo, anche attravdmstilizzo di ausili per |
deambulazione o se utilizza la carrozzina), rimarfgro alla fine del pasto, eventu
aiuto nell'assunzione del pasto, favorire l'assameidi liquidi, aiutare a bere, lavare
stoviglie utilizzate e riordinare la tavola, infoarsi sul gradimento del pasto, chied

[e

del libro di bordo), annotare sul libro di bordo Isssunzione del cibo e dell'acqu
avvenuta in modo regolare e completo, segnalaneteai problemi nell'assunzione ¢
cibo e eventuali intolleranze alimentari, contraliel frigorifero, controllo dell'ambien
(gas, telesoccorso e spazzatura).

Preparazione
l'assunzione
(domiciliare)

o]

del pas

einformarsi sulle condizioni di salute della personan solo attraverso il familiare n
tanche e soprattutto direttamente con l'utenza,reapiti contenitore, estrarre

monoporzione, chiedere alla persona cosa vuole is@ngubito, dare informazio
sulla conservazione dei cibi dopo il pasto, sosiegel scaldare eventualmente
monoporzione, allestire la tavola (nel rispettd'dedine, della pulizia e la presenza
tutto cid che pud servire nell'assunzione di cibacqua), sostegno alla persona

Dopo aver scaldato la monoporzione o verificato mhe ha bisogno di altro lasciare
persona pronta per mangiare. Assicurarsi la presefizacqua. Prima di usci
raccogliere eventuali richieste inerenti il cibgagnalarle (agli addetti e sul giornale
bordo). Annotare eventuali intolleranze alimentani giornale di bordo. Control
ambiente (gas, telesoccorso, spazzatura).

ed aiu

del

Preparazione
all'assunzione
colazione (a domicilio)

t€hiedere alla persona cosa intende mangiare, @nepkr colazione, allestire la tavo
aiutare nella somministrazione della colazione,trodio fino alla fine della stess
eventuale aiuto nell'assunzione della colazioneadgio stoviglie, riordino, controll
del frigorifero, controllo dell'ambiente (gas, ®becorso, spazzatura), informazioni
gradimento della colazione, raccogliere eventuathdntele e richieste, segnalazi
agli addetti e sul giornale di bordo. Annotaregiornale di bordo eventuali intolleran
e preferenze.

Tutti gli interventi che riguardano la preparazioamd'assunzione di cibo e acqua sono attentameaitdati da
personale addetto all'assistenza, al fine di congme il grado di collaborazione e autonomia delfima. In base al

capacita residue della pers

ona varia il grado lilcorazione nella preparazione e nell'assunzi@h@aksto.

CURA DELLA CASA

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene ambientale ordinaria

. Si intendono intervefimalizzati non solo all'igiene ambientale, ma lamcad ur
controllo della situazione e ad uno stimolo al reaithento delle capacita residue d
persona. Coinvolgere sempre la persona a colladostimolare la cura dell'ambien
assegnare compiti anche quando l'operatore noresemie dopo attenta valutazic
delle capacita residue e in totale sicurezza ptmza.

Areare i locali, riordinare stanza da letto, cucibagno, altre stanze, rifacimento le

se ci sono problemi o particolari richieste (segrialagli addetti o alla famiglia, utilizz
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avvicinarsi al tavolo e assicurarsi che l'utente isi una posizione comoda e sicura.
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(vedi intervento specifico), cambio biancheria, ifgule igienizzare piano cottur

ai



lavandini e sanitari, spazzare e lavare pavimeetiergere e disinfettare gli strumenti
utilizzati e riporli in luogo apposito.

Igiene ambientale periodic&i intendono interventi finalizzati non solo aliége ambientale periodica, ma anche ad
— esempio riordino armadi|an controllo della situazione e ad uno stimolo antenimento delle capacita residue
cassetti della persona. Coinvolgere sempre la persona aabmolire, stimolare la cura
dell'ambiente, assegnare compiti anche quandoréitgre non €& presente dopo attenta
valutazione delle capacita residue e in totalersizaa per l'utenza.
Nel riordino di armadi e cassetti, compreso il camib stagione coinvolgere la persana
e la famiglia, individuare gli indumenti da riordire e procedere con lintervento
utilizzando un criterio comprensibile all'utenzala famiglia, spiegare alla persona le
informazioni su come e dove ritrovare gli indumentbase al criterio utilizzato, pulire
armadi e cassetti, individuare con consiglio e ease della persona e della famiglia
eventuali indumenti da eliminare, una volta ottenut consenso provvedere
all'eliminazione degli indumenti non desiderati.

Lavaggio e/o stiratura dBi effettua solo ed esclusivamente quando l'aloiteze provvista degli elettrodomestici
biancheria a domicilio necessari.
Individuare la biancheria da lavare ed eventualmemttterla in ammollo, introdurre |la
biancheria nella lavatrice, selezionare il progranmettere l'adeguata quantital di
detergente, azionare la macchina. Prima di all@an verificare il corretto
funzionamento. Predisporre I'asciugatura. Verifieda qualita del lavaggio.
Per la stiratura: individuare gli indumenti da até, leggere le istruzioni relative |al
materiale dell'indumento (che sia compatibile copdrazione di stiratura), procedere
all'operazione, verificare la qualita della stiraturaccogliere dall'utenza eventuali
richieste, riporre l'indumento stirato a secondéededicazioni fornite.

Preparazione e/o riordin&®i effettua per inadeguatezza dell'ambiente o efiitodomestico, lavaggio (di
biancheria con lavaggiconsistenti quantitativi di biancheria, lavaggio iddumenti che richiedono stiratura
esterno (escluso trasporto) particolare, scelta di lavanderia privata da pdetéa persona.
Informazioni e coinvolgimento della persona e déiaiglia, individuare la biancheria
da inviare all'esterno, contare i capi, segnaraihero dei capi da inviare all'esterno,
introdurli in apposito contenitore, compilare lalaali consegna, controllare in capi di
ritorno, segnalare alla ditta eventuali errori sfdinzioni, chiedere alla persona il grado
di soddisfazione, eventualmente segnalare richeepr®blemi inerenti il servizio.

ACCOMPAGNAMENTO
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

Accompagnamento Informarsi  sulle condizioni dell'anziano e andarl@a conoscere prima
complesso lungo — anziapdelllaccompagnamento (se non si conosce gia), icemef dove abita, ['orario
in carrozzina o con grawvilell'accompagnamento e il luogo da raggiungere,fic@me la presenza della
limitazioni nella documentazione necessaria, prendere accordi prEnisia persona da accompagnare,
deambulazione aiutare la persona a prepararsi se necessaridicasgi che abbia preso le chiavi per

rientrare in casa, aiutare la persona ad effettgiirepostamenti per raggiungere il

mezzo (adeguata valutazione del mezzo necessarido pgpostamento in base alle

possibilita della persona), aiuto nel raggiungiret! luogo desiderato, se necessario
affiancare la persona nella commissione. L'anziamgentato pud effettuare
autonomamente la commissione, altrimenti & nedesaacompagnarlo. In questo caso:
informarsi sull'esito della visita e riferirlo aariliari. Riaccompagnare la persona al
domicilio, assicurarsi che entri nell'abitazioresdiare la persona in sicurezza.

Accompagnamento Informarsi  sulle condizioni dell'anziano e andarl@a conoscere prim
complesso breve -anziangdelllaccompagnamento (se non si conosce gia), icemef dove abita, l'orar|o
in carrozzina o con grajdell'laccompagnamento e il luogo da raggiungere,fic@me la presenza della
limitazioni nella documentazione necessaria, prendere accordi przEnisia persona da accompagngre,
deambulazione aiutare la persona a prepararsi se necessaridicasgi che abbia preso le chiavi per
rientrare in casa, aiutare la persona ad effettgirepostamenti per raggiungerg
mezzo (adeguata valutazionel dnezzo necessario per lo spostamento in basg
possibilita della persona), aiuto nel raggiungiret¢! luogo desiderato, se necessario
affiancare la persona nella commissione. L'anziavgentato puo effettuare




autonomamente la commissione, altrimenti & necesaacompagnarlo. In questo ca
informarsi sull'esito della visita e riferirlo aariliari. Riaccompagnare la persong
domicilio, assicurarsi che entri nell'abitazioresdiare la persona in sicurezza.

SO:
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Accompagnamento sempli
lungo anzian
parzialmente autonomo,
grado di deambulare c
sostegno o che ha neces
di supporto nell
svolgimento delle attivit
all'esterno dell'abitazione

ceformarsi sulle condizioni dell'anziano e andarl@a conoscere prim
npdell'laccompagnamento (se non si conosce gid), iceméf dove abita, l'orar
idell'accompagnamento e il luogo da raggiungere,fic@me la presenza del
bdocumentazione necessaria, prendere accordi pagisia persona da accompagn
siiiutare la persona a prepararsi se necessaridicaezi che abbia preso le chiavi

drientrare in casa, aiutare la persona ad effettgirapostamenti per raggiungere
amezzo (adeguata valutazione del mezzo necessaritopgpostamento in base 3
possibilita della persona), aiuto nel raggiungiretl luogo desiderato, se necess
affiancare la persona nella commissione. L'anziamdentato pud effettua
autonomamente la commissione, altrimenti & nedesaecompagnarlo. In questo ca
informarsi sull'esito della visita e riferirlo aariliari. Riaccompagnare la persong
domicilio, assicurarsi che entri nell'abitazioresdiare la persona in sicurezza.
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Accompagnamento sempli
breve anzian
parzialmente autonomo,

grado di deambulare ¢
sostegno o che ha neces
di supporto nell
svolgimento delle attivit
all'esterno dell'abitazione

ceformarsi  sulle condizioni dell'anziano e andarl@a conoscere prim
alellaccompagnamento (se non si conosce gid), iceméf dove abita, l'orar
idellaccompagnamento e il luogo da raggiungere ifisa@me la presenza del
bdocumentazione necessaria, prendere accordi pawgisia persona da accompagn
siidutare la persona a prepararsi se necessaridicaezi che abbia preso le chiavi
drientrare in casa, aiutare la persona ad effettgirspostamenti per raggiungere
amezzo (adeguata valutazione del mezzo necessaritopgpostamento in base 3
possibilita della persona), aiuto nel raggiungiretl luogo desiderato, se necess
affiancare la persona nella commissione. L'anziasr@entato puo effettua
autonomamente la commissione, altrimenti & nedesaecompagnarlo. In questo ca
informarsi sull'esito della visita e riferirlo aariliari. Riaccompagnare la persong
domicilio, assicurarsi che entri nell'abitazioresdiare la persona in sicurezza.
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CONTROLLI

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Preparazione e aiu
nell'assunzione dei farmac

ttnformarsi circa le condizioni di salute della pma, leggere il giornale di bordo
annotare sempre le condizioni di salute dell'uteopatrollare la data di scadenza
farmaci, preparare i farmaci da somministrare subiireparare in altri contenitg
(scrivere sopra l'orario) i farmaci che la persdioara assumere in altre fasce or

che dovra assumere nell'arco della giornata, irdoeml medico prima che i farma
siano terminati per nuove prescrizioni, osservazidella persona prima, durante e d
l'assunzione dei farmaci, chiedere alla personataaé disturbi, annotarli e segnalg
al medico.

Vigilanza e controllo

Le operazioni di vigilanzacentrollo riguardano: le condizioni abitative, lenclizioni
di salute della persona, le condizioni di curactndizioni alimentari e il sosteg
psicologico. La vigilanza e il controllo hanno serse eventuali anomalie vengag
annotate sul libro di bordo e segnalate tempestwvaen alla famiglia, al medic
all'assistente sociale, all'infermiere, all'adi, a tutte quelle figure professionali che
occupano della stessa utenza.
Condizioni abitative: controllare l'ordine, la mifi, che vengano pagate le bolle
perdite di rubinetti, sicurezza dell'ambiente (gedesoccorso), condizioni igienic
degli ambienti.

Condizione di salute della persona: che stia bemenon assuma alcool o altre sosta
nocive, che prenoti le visite e che le faccia, abbia i farmaci prescritti e che non siz
scaduti, che sia stato contattato il medico pernu@va prescrizione quando i farm
sono terminati.

Condizione alimentari della persona: che assuma eilacqua, che l'alimentazione
adeguata, che venga fatta la spesa, che ci skilpronto o che sia in grado di farsi
mangiare, che non abbia in frigo alimenti vecchtaduti.

della giornata, spiegare alla persona il critelom cui sono stati posizionati i farmaci
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Condizione di cura della persona: che sia pulitee mdossi abiti puliti, che possa
lavarli o farli lavare.
Condizioni psicologiche della persona: favorirectanunicazione e l'assunzione dijun
ruolo attivo nell'interazione, ascoltare la persobamprendere cosa sta chiedendo,
comprendere la modalita di espressione dei bigogmiari.




COMMISSIONI
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Commissioni brevi (comeSi effettua nei casi: spesa senza accompagnameiito, e trasporto di ausilj,
fare la spesa) segretariato (prenotazioni CUP, ritiro ricette, gistp farmaci, commissioni relative a
invalidi civili e patronati).
Informarsi sulle condizioni di salute della personarificare dove abita, ricevere
istruzioni, assicurarsi che le istruzioni ricevuterrispondano effettivamente alle
volonta della persona, prendere accordi precipprtare alla persona l'oggetto della
commissione, il resto del denaro utilizzato, docotaeione fiscale, informazioni
specifiche in merito.
Commissioni piu lunghe Si effettua nei casi: spe=aza accompagnamento, ritiro e trasporto ausiretariatc
— il tempo della commissione € piu lungo rispettualla descritta sopra.
Informarsi sulle condizioni di salute della person@rificare dove abita, ricevere
istruzioni, assicurarsi che le istruzioni ricevuterrispondano effettivamente alle
volonta della persona, prendere accordi precippriare alla persona l'oggetto della
commissione, il resto del denaro utilizzato, docotaeione fiscale, informazioni
specifiche in merito.
PREPARAZIONE DEL PASTO NEL DOMICILIO DELLA PERSONA
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
La persona che non sceglie di avere i pasti a dbmima l'aiuto dell'operatore nella preparaziated pasto, deve
essere adeguatamente stimolata alla scelta dagéral da cucinare, in base non solo al gradimemcanche ad una
attenta valutazione della dieta, soprattutto dokesgritta. La persona se collaborante avra un rattiwo nella
preparazione del pasto e nell'allestimento dellaléa ovviamente con il supporto dell'operatore.
Preparazione del pasto |\alutare attentamente i cibi da cucinare (freschezzoerenza con una dieta variata
domicilio della persona soprattutto se prescritta), preparazione dellaltawmmministrazione del cibo, riordino
di stoviglie e dellambiente, informazioni sul giraénto della collaborazione.
TELESOCCORSO E TELECONTROLLO - contratto tra Coop. La Luna e AVIA S.a.s.
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Telesoccorso e telecontrollo Prima di lasciareitBaipne della persona assicurarsi che siano atifeinzionanti i
telesoccorso e il telecontrollo, verificare la fiomalita, segnalare tempestivamente
eventuali problemi di utilizzo alla persona incatic dalla Cooperativa che provvedera a
richiedere l'intervento dell'addetto, per riparargostituire I'apparecchio.
SUPPORTO ALL'AUTONOMIA
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Supporto all'autonomia Qualsiasi intervento rivatta persona deve sempre essere preceduto daltaziane
delle capacita residue della stessa. Nel casoiila@ersona sia in grado di provvedere
in modo autonomo alla cura della propria igiend,atebiente di vita, della gestione dei
pasti e della quotidianita, I'operatore addettasdistenza ha il compito di supportare la
persona nell'esecuzione delle varie mansioni (d&sdn dettaglio sopra), ma lasciare
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che possa esprimere le proprie potenzialita. Nktezione della terapia occupazionale,
dopo attenta valutazione delle capacita residueeeigp monitoraggio dell'assenza di
ostacoli e pericoli, l'addetto all'assistenza pugaricare la persona di svolgere piccoli
compiti (prendersi cura di un vaso di fiori, occtgpadi tenere in ordine i cassett| e
l'abbigliamento, monitorare il frigorifero). Svolge occupazioni e compiti aiuta |la
persona a: mantenere le capacita residue, aumeins@reso di autostima, migliorare|la
percezione di sé, sentire di ricoprire un ruolo i@e¢ assumere una posizione
nell'interazione con gli altri.
Quando Il'operatore € presente ha una funzionepgiosto e sostegno alle attivita svolte
direttamente dalla persona.

INTERVENTI EDUCATIVI (rivolti a adulti e minori dis  abili)

Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento

Le attivita di ciascun intervento educativo venggrensate e programmate tenendo conto: della péolbela

persona, dell'eta, della valutazione delle potditzieesidue, delle necessita ed esigenze.

Per ciascun utente viene predisposto un piano typeradividualizzato in cui vengono segnalate tévia che s

andranno a fare con la persona. Cio presupponttantavalutazione delle abilita della persona.

Le attivita programmate e inserite nel piano indiixlizzato avranno I'obiettivo di:

- consolidare abilita gia acquisite;

- migliorare le abilita esistenti;

- stimolare la persona all'acquisizione di nuovditabi

- aumentare l'autostima;

- far acquisire nuove capacita

Stimolazione cognitiva diAffiancamento nello svolgimento dei compiti, aiutoella memorizzazione |e

base e sostegno alleomprensione dei concetti base.

didattica Esercizi per lo sviluppo delle capacita mnemonicfiealizzate all'apprendimento
scolastico e all'apprendimento dei concetti base.
Esercizi di memoria per favorire la rievocazionediozioni e vissuti emotivi piacevoli
(stimolazione memoria a breve-medio-lungo termine).
Esercizi per favorire I'orientamento spazio-temfera
Esercizi per potenziare le capacita attentive@mdcentrazione.
Esercizi per perfezionare o mantenere le abili@nstntali come la lettura e la scrittura.
Esercizi di esplorazione tattile e visiva al firgidonoscere odori, colori, oggetti.

Stimolazione linguaggicSulla base della valutazione delle capacita verbalon, stimolare la comunicazigne

verbale e non verbale con la persona: sollecitare all'interazione e sdl@mzione di un ruolo attivo, favorire
l'ascolto.
Insegnare strategie per migliorare la comunicaziatieaverso l'uso del linguaggio
verbale, linguaggio del corpo, scrittura
Esercizi per utilizzare in modo consapevole le capaesidue comunicative.
Aiutare la persona a non utilizzare ai fini comatiei comportamenti quali urla e altre
stereotipie (modalita di risposta a tali comportatie

Acquisizione, manteniment®tilizzo del disegno e delle rappresentazioni gtadi per comprendere la struttura e le

e recupero relazioni sociali relazioni sociali.
Gestione di problemi comportamentali: aiutare laspea a sperimentare, anche
attraverso la messa in scena, tecniche di contengm@deguate alle varie situazioni
sociali.
Stimolare 'acquisizione di abilita sociali:
Esercizi per costruire relazioni interpersonali aggmti:

Acquisizione, mantenimentdiutare la persona a comprendere le emozioni dé:bassa sono e come si esprimono.

e recupero risposta affettivaAttraverso esercizi comportamentali, aiutare laspepa a comprendere la modalita
socialmente accettata per esprimere le proprie iemioz
Aiutare la persona a comprendere come gli altreridbno trasmetterci le nostre
emozioni: riconoscimento degli stati d'animo détia
Aiutare la persona a sviluppare comprensione echéanpei vari contesti sociali.
Aiutare a comprendere cosa significa ricoprire wsla sociale.




Favorire l'inserimento della persona in un grupgroipo scuola, gruppo laboratorio)

Riconoscimento dellAl fine di aumentare il senso di sicurezza, aiutarpersona con esercizi che aumentano
principali fonti di pericolola sua coordinazione fisica
finalizzato ad evitarli

Acquisizione, manteniment&timolare la persona con capacita residue adeguapeendersi cura della propria

e recupero autonomie |gersona e del proprio ambiente di vita.

base Aiutare a far comprendere l'importanza di assuraaraiolo nella gestione della propria
vita.

Favorire I'autonomia nella gestione domestica glientia.
Stimolare la partecipazione della persona nelleltescehe riguardano la propria
quotidianita.
Nei bambini molto piccoli, aiuto nel controllo sfiamico e aiuto nella comprensione| di
un utilizzo corretto del bagno.

Esercizi mirati ad alleggerire le distonie

Acquisizione, mantenimenténsegnare ad utilizzare in modo corretto il dendsperimentare autonomial e
e recupero delle autonomiagutoefficienza percepita migliora il grado di sisfiazione di sé e la propria autostima)
strumentali Insegnare ad utilizzare i mezzi pubblici.

Insegnare a svolgere piccole commissioni (andap®dta o in banca).
Insegnare ad utilizzare in modo corretto l'orologio

Insegnare ad utilizzare il calendario quale strumeti programmazione delle attivita
guotidiane.

Insegnare ad utilizzare in modo adeguato gli uliethsimestici.
Esercizi per rafforzare le capacita oculo-manuahlizzate a migliorare la gestualita e
l'intenzione




